MANAGEMENT

Tech-Bereich: Mehr
Diversitit dank Mentor-
ship und Sponsorship

Vermehrt haben Unternehmen Mentorship-Programme
eingefiihrt mit dem Ziel, die eigenen Mitarbeitenden
mittels Erfahrungsaustausch zu fordern und ihnen einen
Karriereaufstieg zu ermdglichen. Neuerdings finden auch
Sponsorship-Programme ihren Weg in die Arbeitswelt.
Wie unterscheiden sich diese Programme und bringen sie
den Erfolg vor allem in Bezug auf Diversitdt im Unter-
nehmen und im Tech-Bereich?
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enn Unternehmen die Diver-
sitat insbesondere im Ma-
nagement erh6hen mochten,

wird oft zuerst in den eigenen Reihen nach
passenden Kandidaten/-innen Ausschau
gehalten. Die Vorteile dafiir liegen auf der
Hand, interne Mitarbeitende bringen das
benotigte Betriebswissen bereits mit. Doch
oft fehlt die notige Fiihrungserfahrung,
um diese Mitarbeitenden auf die nichst-
hohere Management-Stufe zu beférdern.
Damit das erreicht werden kann, haben
Unternehmen Mentorship-Programme
eingefiihrt.

Was ist Mentorship?

Mentorship-Programme ermdglichen es
jungen und/oder fiihrungsunerfahrenen
Mitarbeitenden, sich mit Personen aus dem
Senior Management des Unternehmens
auszutauschen. Dabei erhalten die Mitar-
beitenden die Moglichkeit, tiber ihre Kar-
riereziele zu sprechen und sich Inspiration,
Unterstiitzung und vor allem Ratschlige
aus den Erfahrungen der Dienstélteren zu
holen. Aber nicht nur in Unternehmen
wurden Mentorship-Programme ins Leben
gerufen. Inzwischen haben sich auch On-
line-Plattformen etabliert, die es Menschen
aus allen Lebens- und Arbeitsbereichen
ermoglichen, sich zu vernetzen und vom
Wissen und der Erfahrung von Experten/
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-innen zu profitieren. Diese Programme
werden mit unterschiedlichen Intensité-
ten, Laufzeiten und Kosten angeboten.

Mit dem Angebot von Online-Mento-
ring-Plattformen kénnen Angebotsliicken
im Arbeitsmarkt geschlossen werden. Tra-
ditionelle, reale Mentoring-Programme
weisen die Schwierigkeit auf, Branchen-
profis zu finden, die bereit sind, ihre Zeit
langfristig zu investieren. Auf Online-Men-
toring-Plattformen kénnen Mentees dank
einem ausgekliigelten Algorithmus zum
Abgleich von Mentoren/-innen und Be-
diirfnissen Mentoren/-innen finden, die
die richtigeﬁ Erfahrungen und Expertisen
fiir ihre Wachstumsbediirfnisse mitbringen.

Beispiele solcher internationalen und
schweizweiten Plattformen findet manim
Internet zur Gentige. Dazu gehoren unter
anderem im internationalen Bereich Men-
torcliQ, MentorCruise oder Thriving Ele-
ments oder in der Schweiz WeAdvance
oder das Mentoring-Programm des Kan-
tons Zirichs.

Vor allem in technischen Berufen er-
hofft man sich dank Mentoring-Program-
men, einen Einfluss auf die Anzahl der
Mitarbeiterinnen zu nehmen. Denn in
dieser Branche betrigt der Frauenanteil
gerade mal 16 Prozent geméss dem Bun-
desamt fir Statistik. Eines dieser Pro-
gramme ist das Mentor-Matching-Pro-
gramm von TechFace, das Frauen mit
weniger Erfahrung in bestimmten Berei-
chen, sei es Fithrung oder Tech-Bereiche,
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mit erfahrenen Frauen und Mannern zu-
sammenbringt, damit sie ihre nichsten
Karriereschritte planen kénnen.

Wie kénnen diese Mentorship-Pro-
gramme nun aber in Bezug auf die Diver-
sitdt gewertet werden, bringen diese wirk-
lich den erhofften Erfolg? Dafiir miissen
zuerst die Vor- und Nachteile untersucht
werden.

Was sind die Vor- und Nachteile
von Mentorship

Aus Sicht der Mentees ergeben sich klare:
Vorteile. Einerseits profitieren sie von den -
Erfahrungen von Vorgesetzten und anderen -
fithrenden Personlichkeiten und anderer- |
seits erhalten sie das Vertrauen und die
Anerkennung, fiir das Unternehmen wich-
tige Mitarbeiter/innen zu sein. In der Zu-
sammenarbeit mit erfahrenen Mitarbeiten- -
den kénnen Mentees ihr Wissen aufwerten
und neue Karrierewege entdecken.

Aber nicht nur die Mentees profitieren
von den Programmen. Als Mentor/in erhlt -
man durch die Zusammenarbeit mit Men- *
tees neue Einblicke und kann die Sicht
einer anderen Person kennenlernen.In
einer spezifischen Form des Mentorings,
dem Reverse Mentoring, wird speziell auf
diesen Aspekt Wert gelegt, worauf hier
nicht ins Detail eingegangen wird.

Das Mentoring birgt aber auch Gefahren, -
die nicht ausser Acht gelassen werden diir-
fen. Zum einen erfordert es von Mentoren/
-innen, dass sie sich ihrer Verpflichtung 1
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benhalet 2 MEHR ALS EINE LOSUNG -
sétzlich zu den
Aufgaben des EINE STRATEGIE-
Mentorings auch
die Verantwortung,
die Mentees

in eine fiihrende

Position zu
bringen.

bewusst sind und diese auch wahrnehmen. Wird
diese nicht wahrgenommen, werden Mentoring-
Termine leichtfertig abgesagt und verschoben, was
zu Unmut seitens Mentee fiihren kann. Damit ver-
lieren das Programm und das Unternehmen an Glaub-
wiirdigkeit. Des Weiteren besteht die Gefahr, dass die
Mentees das Mentoring einem Coaching [1] gleich-
setzen und somit hohe Erwartungen an den/die Men-
tor/in stellen. Was sich vor allem auch negativ auf die
Diversitit im Unternehmen auswirken kann, ist, wenn
der/die Mentor/in versucht ist, die Mentees davon zu
tiberzeugen, die eigenen Verhaltensweisen und Vor-
gehensweisen zu iibernehmen, um die Karriereziele
zuerreichen. Dies wirkt sich kontraproduktiv auf die
Diversitét aus und kénnte dazu fithren, dass die Men-
tees sich in einer solchen Position nicht akzeptiert
fiihlen und das Unternehmen verlassen.

Diese Nachteile lassen nun daran zweifeln, ob
diese Programme den richtigen und erwarteten Effekt
in Bezug auf die Diversitit haben.

Sponsorship als neues Vorgehen fiir mehr
Diversitit

Als Ergéinzung, aber auch als Alternative zum Men-
torship und mit einer héheren Erfolgsquote hat sich
inden letzten Jahren das Sponsorship etabliert. Das
Sponsorship unterscheidet sich vor allem durch einen
Aspekt sehr deutlich vom Mentorship: Beim Spon-
sorship erhélt der/die Sponsor/in zusitzlich zu den
Aufgaben des Mentorings auch die Verantwortung,
die Mentees in eine fiihrende Position zu bringen.
Dafiir nutzt die/der Sponsor/in das bereits vorhan-
dene Netzwerk und ihr/sein Ansehen im Unterneh-
men. Der/die Sponsor/in unterstiitzt die Mentees
nicht nur dabei, ihre Erfahrung im Leadership-Be-

ECM (Enterprise Content Management) ist eine
L6sung zur Erfassung von Daten und zur Organisation
von Informationen. ECM ist mehr als nur Software:

Es ist eine methodische, systematisierte Strategie zur
optimierten Nutzung von Informationen.

Nach Angaben der Business Software Alliance werden welt-
weit taglich etwa 2,5 Quintillionen Bytes erstellt. Eine Zahl
mit 30 Nullen! Wie und wo kann Léwenfels Partner AG bei
Ihrer Datenflut helfen?

1. Uberblick behalten. Die Verwaltung einer grossen
Menge Informationen mag notwendig sein. Sie ist aber
aufwendig. Eine ECM-Lésung hilft, diese transparent zu
verwalten.

2. Kosten reduzieren. Organisatorische Ablaufe werden
rationalisiert, Dokumente effizient organisiert. Die Produktivitat
steigt mit sinnvollem Einsatz von Mitarbeiterressourcen.

3. Kundenservice verbessern. Sie haben in Echtzeit
Einblick in den Status von Anfragen und Transaktionen. Alle
nétigen Informationen sind 24/7, ortsunabhangig abrufbar.
Das hilft, die Bedrfnisse der Kunden schneller zu erfiillen.

4. Risiken minimieren. Sicherheitsrichtlinien lassen sich
leicht umsetzen. Berichterstattung, Prifung und Aufbewah-
rungsfristen werden automatisiert.
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Seit Uber 35 Jahren entwickelt Lowenfels Softwareldsungen,
die essenziell fur die digitale Transformation sind.
Wagen auch Sie den Schritt in die Digitalisierung.

Lowenfels Partner AG | Swiss Software Built to Last
www.loewenfels.ch | info@loewenfels.ch | +41 41 418 44 00




MANAGEMENT

Unterschiede zwischen Mentoring und Sponsoring.

reich zu bestérken, sondern findet auch geeignete
Positionen im Unternehmen fiir die Mentees. Der/
die Sponsor/-in setzt sich dafiir ein, dass die Men-
tees als valable Kandidaten/-innen fur Fiihrungs-
positionen infrage kommen, und unterstiitzt sie
bei den Vorbereitungen fiir allfillige Gespriche
und Assessments. Zusétzlich erhilt die/der Mentee
die Méglichkeit, mit dem/der Sponsor/in bei un-

terschiedlichen Aufgaben im Schatten mitzuarbei-

ten und so von der Erfahrung und der Expertise
des/der Sponsor/in zu profitieren und zu lernen.
Eine Sponsoring-Beziehung bedingtjedoch, dass
die Mentees sich zu diesem Vorgehen verpflichten
und sich entsprechend auf die bevorstehenden
Aufgaben vorbereiten. Ein Sponsorship kann nur
dann erfolgreich sein, wenn beide Beteiligte, die/
der Sponsor/in und der/die Mentee, am Erfolg der
Zusammenarbeit gemessen werden.

Wie lassen sich Mentorship und Sponsor-
ship fiir Diversitét einsetzen?

Ein vielfiltiger und inklusiver Arbeitsplatz bietet
eine Reihe von Vorteilen fiir Unternehmen. Studien
haben gezeigt, dass dies das Selbstvertrauen und
die Zufriedenheit von Frauen und Minderheiten
mit ihrer Arbeit steigern kann. Ausserdem ergab
eine Studie [2], dass 74 Prozent der Minderheiten
an Mentoring-Programmen teilnehmen, wenn sie
angeboten werden. Und 32 Prozent gaben an, dass
ihre Mentoring-Beziehung fiir sie «dusserst wich-
tig» sei. Es besteht demnach eindeutig ein grosser
Bedarf an Mentoring fiir Angehdrige verschiedener
Berufsgruppen.

Mentorship-Programme haben sich dement-
sprechend als beliebtes Instrument zur Férderung
von weiblichen Nachwuchstalenten etabliert. Was
aber vielversprechend klingt, erweist sich in der
Praxis als erniichternd. Wihrend sich Mentoring-
Programme fir Manner als Karrierebeschleuniger
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erweisen, erfahren Frauen das Gegenteil, sie konnen
die glidsernen Decken weiterhin nicht durchbrechen.
Auch wenn Frauen mehr Mentoring erhalten, wer-
den Minner hiufiger beférdert als ihre Kolleginnen.
Dafiir gibt es zwei Griinde; zum einen werden Mén-
ner hdufiger von Mentoren aus dem Senior Execu-
tive Level betreut, wihrend Frauen eher Mentoren
aus niedrigen Fithrungsstufen zugewiesen werden.
Des Weiteren werden Frauen oft eher betreut, wih-
rend Minner aktiv unterstiitzt werden, somit also
schon ein Sponsorship erfahren. (3]

Fazit: Positiver Einfluss — aber bestimmte
Voraussetzungen notig

Abschliessend kann gesagt werden, dass sowohl das
Mentorship- wie auch das Sponsorship-Programm
einen positiven Einfluss auf die Diversitét im Un-
ternehmen und vor allem auch im Tech-Bereich
bringen kann. Beide Vorgehen bedingen jedoch
bestimmte Voraussetzungen; die Mitarbeitenden
miissen sich ihrer Verpflichtungen bewusst sein
und denen folgen. Die Erfolge der Mentor- und
Sponsorship-Beziehungen sollen in die Mitarbei-
terbeurteilung miteinbezogen und entsprechend
honoriert werden. Die Ziele dieser Programme
missen zu Beginn bestimmt und fortwihrend tiber-
priift werden. Jedoch soll vermieden werden, ein
buirokratisches Reporting dafiir aufzubauen.

Anmerkungen:

[1] Bei einem Coaching besteht im Unterschied zum
Mentoring ein klares Ziel, welches in einem vorgegeben
Zeitrahmen erreicht werden soll. Dabei unterstutzt und
fuhrt der Coach die oder den Coachee, hat selbst aber
keine Erfahrung oder Wissen in dem Bereich.

[2] https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC4925237/

[3] https://steffiburkhart.com/en/warum-mentoring-bei-
frauen-nicht-wirkt/
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