Forschung & Entwicklung

Human Resources

Dem Fachkriaftemangel in Tech
wirksam entgegenwirken

Speziell in der Tech-Industrie ist der Fachkraftemangel augenscheinlich. Der Beitrag beleuch-

tet drei Talent-Akquisition-Vorgehen und -Arbeitsmodelle als nachhaltige Massnahmen

gegen diesen Fachkraftemangel.

» Priska Burkard, Prof. Dr. Beatrice Paoli

DerFachkraftemangel ist unaufhalt-sam
und der Bedarf an Fachkraften — vor
allem in der Tech-Industrie — kann fiir
Unternehmen nicht mehr linger ohne
wirtschaftliche Folgenignoriert werden.
Zur gleichen Zeit scheiden immer mehr
Frauen aus dem wirtschaftlichen Arbeits-
markt aus, da ihre Berufe aufgrund der
Digitalisierung wegfallen oder sie mit
einem Teilzeitpensum von Unternehmen
nicht mehr angestellt werden. Aber auch
Mainner méchten vermehrt nicht mehr
Vollzeit arbeiten und einen Teil ihrer Frei-
zeit ausserhalb des Unternehmensin an-
dere, zum Teil sinnstiftende Projekte in-
vestieren - sei es fiir die Familie oder aber
auch als Profisportler und fiir andere
Hobby. Doch genau diese Arbeitnehmen-
den sind es, die den Fachkriftemangel
beheben und die Wirtschaftlichkeit von
Unternehmen nachhaltig erhohen kon-
nen. Wie kénnen Unternehmen nun aber
Frauen und Ménner, die aufgrund ihrer
Bediirfnisse der Schwierigkeit gegen-
iiberstehen, angestellt zu werden, als
zukiinftige Mitarbeitende gewinnen?

Alternative Talent-Akquisition

In diesem Artikel werden die drei erfolg-
reichen alternativen Talent-Akquisition-

Vorgehen und -Arbeitsmodelle ndher
betrachtet, die dem Fachkraftemangel
nachhaltig entgegenwirken: Quereinstieg,
Jobsharing und Teilzeit. Die Vorgehen
und Modelle werden mit Beispielen und
Tipps aus der Praxis unterlegt, die es Unter-
nehmen ermaoglichen, nicht nur den Fach-
kriftemangel in ihrem eigenen Unterneh-
men zu bewiltigen, sonderndadurch auch
die Diversitit in ihren Teams zu erhohen.

Der Quereinstieg

Obwohlman den Quereinstieg in eine an-
dere Industrie oder Branche schonlidnger
kennt, wird dieser oft nicht als Moglich-
keit fiir das eigene Unternehmen genutzt.
Bevor die Griinde dafiir erldutert werden,
wenden wir uns zuerst der Begriffsdefi-
nition von «Quereinstieg» zu. Der deut-
sche Duden definiert Quereinstieg wie
folgt: «Beginn einer Arbeit, eines Stu-
diums o.A. in einem fortgeschrittenen
Stadium, ohne die sonst iiblichen Vorstu-
fen zu durchlaufen.» Somit werden also
Quereinsteigende als Personen bezeich-
net, die aus einer fremden Industrie oder
Branche in ein neues Betatigungsfeld
wechseln, ohne die dafiir tiblich benotig-
ten Ausbildungen absolviert zu haben.

Die Nachteile sind hier offensichtlich.
Die Quereinsteigenden bringen nicht die

notige theoretische Erfahrung oder aber
auch Praxis-Expertise in dem Bereich mit,
in den sie einsteigen. Somit bedarf es zu-
erst eines intensiven On-the-Job-Trai-
nings, um die neuen Mitarbeitenden fiir
die neuen Aufgaben fit zu machen. Je-
doch darf man die Vorteile nicht ausser
Achtlassen. Quereinsteigende haben be-
reits Berufserfahrungen und kénnen die
Soft Skills, die sie aus fritheren Arbeits-
stellen gewonnen haben, zu ihrem Vorteil
nutzen. Zusatzlich konnen sie ihre Exper-
tise aus anderen Branchen miteinbrin-
gen, um neue und innovative Losungen
in der neuen Umgebung zu entwickeln.
Vor allem im Tech-Bereich kann dies fiir
ein Unternehmen von grossem Nutzen
sein. Hat ein Mitarbeiter zuvor auf der
Kundenseite gearbeitet, so kann er sein
Wissen wertvoll in die Entwicklung von
neuen technischen Loésungen einbringen.

Aus der Praxis sind fiir einen Quereinstieg
in die Tech-Branche beispielsweise die
Bootcamps von Le Wagon bereits gut
etabliert. Diese Bootcamps erlauben es
Arbeitnehmenden, ihre Expertisen mit
technischen Skills zu ergénzen, um diese
erfolgreichin einem anderen Bereich ein-
zusetzen. Ein erfolgreiches Programm
hat Techface zusammen mit Le Wagon
lanciert.
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Nach dem erfolgreichen Absolvieren des
Bootcamps hilft Techface den Teilneh-
menden, ein Internship in der Tech-In-
dustrie zu finden. Dazu stellen sie die Teil-
nehmenden unterschiedlichen Unterneh-
men vor und erginzen das Bootcamp
mit weiterfithrenden Workshops, um
ihre Expertise und Skills anzuwenden
und zu erweitern. Unternehmen wie Six
haben bereits mehrere Kandidatinnen
mit Erfolg eingestellt.

Das Jobsharing

Jobsharing hat in den letzten Jahren
vermehrt an Bedeutung gewonnen und
wird mittlerweile immer mehr in Unter-
nehmen eingesetzt. Dabel miissen es
nichtimmer die Grossunternehmen sein,
die Jobsharing-Modelle nutzen kénnen.
Diese funktionieren genauso gut fiir
kleinere und mittlere Unternehmen.

Jobsharing wird oft mit Teilzeit gleich-
gesetzt, was jedoch klar unterschieden
werden muss. Beim Jobsharing arbeiten
meist zwei Arbeitnehmende sehr eng
zusammen und teilen sich Aufgaben und
Arbeitszeiten selbsténdig untereinander
auf. Im Gegensatz zum Teilzeitarbeits-
modell haben sie jedoch die Gesamt-
verantwortung gemeinsam und kénnen
nur gemeinsam Erfolge erzielen. Dabei
ist es sehr wichtig, dass sich die Jobsha-
rer sehr gut verstehen und eine reibungs-
lose Kommunikation unter sich wie aber
auch mit den Vorgesetzten sicherstellen.

Das Jobsharing bringt klar den Vorteil,
dass sich zwei Personen mit unterschied-
lichen Skills und Expertisen eine Stelle
teilen. Somit kann das Unternehmen von
mehr Erfahrung profitieren, als wenn die
Stelle von nur einer Person besetzt wird.
Zusitzlich konnen auch die Arbeitneh-
menden voneinander profitieren und ihre
Skills und Expertisen erweitern.

Von Nachteil sind sicherlich die adminis-
trativen Anforderungen, um eine Jobsha-
ring-Stelle erfolgreich einzusetzen. Aber
auch die anderen Mitarbeitenden miissen
entsprechend informiert werden und be-
reit sein, mit zwei Personen in einem sol-

chen Modell zu arbeiten, um den Erfolg
fiir das Unternehmen zu ermdglichen.

Was bedeutet das nun aber fiir die Tech-
Branche? Vor allem im Tech-Bereich wer-
den immer mehr Mitarbeitende gesucht,
die nicht nur die technischen Skills und
Expertisen mitbringen. Sie werden auch
gefordert, leitende Aufgaben zu iberneh-
men. Doch diese Erfahrung fehlt oft bei
den jungen Talenten, die die Erfahrung
der neuesten Technologien aus dem Stu-
dium mitbringen. Eine Jobsharing-Stelle
konnte hier eine mégliche Losung anbie-
ten. Das Zusammenspiel zwischen bei-
spielsweise einer erfahrenen Mitarbeite-
rin mit Leadership-Erfahrung und einem
technisch versierten Mitarbeiter erlaubt
es, eine Stelle mit allen notigen Skills und
Expertisen zu besetzen. Gleichzeitigkann
dabei auch die Ausgangslage genutzt
werden, dass immer mehr Frauen nicht
Vollzeit arbeiten méchten. Die Plattform
WeShare1 zeigt hier spannende Beispiele
aus unterschiedlichen Bereichen auf.

Die Teilzeit

Teilzeitstellen — oder aber auch Jobsplit-
ting genannt - ist schon seit langer Zeit
ein bekanntes Arbeitsmodell. Nichts-
destotrotz wird es bis heute noch nicht
zum vollen Nutzen von Unternehmen ein-

gesetzt. Das wird einerseits davon beein-
flusst, dass Unternehmen jede Stelle als
«Headcount» zdhlt, unabhéngig davon,
mit wie vielen Prozenten die Stelle be-
setzt wird. Somit werden Teilzeitmitar-
beitende unattraktiv fiir ein Team, da sie
nur eine gewisse Anzahl von Headcounts
vergeben diirfen, und diese moglichst mit
einer hohen Stellenprozentzahl.

Im Vergleich dazu werden beim FTE
(Vollzeitdaquivalent) nicht die einzelnen
Stellen, sondern die Stellenprozente in
Betracht gezogen. Somit ist es fiir Team-
leitende attraktiv, einerseits auch Teil-
zeitarbeitende einzustellen. Andererseits
werden mit dem Fehlen der Teilzeitstel-
len Frauen bei der Stellenausschreibung
gezielt ausgeschlossen. Gemadss Bundes-
amt flir Statistik sind es mehrheitlich
Frauen, die sich um die hdusliche Betreu-
ung kiitmmern und deshalb im Teilzeit-
pensum erwerbstdtig sind. Gleichzeitig
weisen mehr jiingere Frauen im Alter zwi-
schen 25 und 34 eine hohere Ausbildung
aus (54,4%) als vergleichsweise Ménner
derselben Alterskategorie (50,5 %).

Eine weitere Herausforderung besteht
sicherlich auch darin, dass bis heute die
Wahrnehmung existiert, dass leitende
Stellen und Aufgaben nur durch Vollzeit-



Mitarbeitende erfolgreich ausgefithrtwer-
den kénnen. Dies entspricht jedoch nicht
mehr der Realitdt der heutigen Leader-
ship-Prinzipien. Auf dieses Thema wird
hiermit jedoch nicht weiter eingegangen.

Teilzeitstellen lassen sich vor allem in der
Tech-Branche erfolgreich einsetzen. Da-
beisind eine klare Aufgabenteilung sowie
Zeitplanung wichtig. Mit verschiedens-
ten Kommunikationskanélen wie Slack
und Microsoft Teams kann eine reibungs-
lose Zusammenarbeit und Abstimmung
gewiihrleistet werden. Auch hier besteht
die Moglichkeit, ein Projekt in verschie-
dene Teilprojekte und mehrere Projekt-
mitarbeitende aufzuteilen.

Diversitdt erhohen

Die hier vorgestellten Arbeitsmodelle er-
lauben es Unternehmen nicht nur, dem
Fachkriftemangel entgegenzuwirken, sie
bieten ihnen gleichzeitig auch noch die
einzigartige Chance, die Diversitét in ih-
ren Tech-Teams zu erhéhen. Quereinstei-
gende bringen nicht nur die notwendigen
Soft Skills mit, sondern auch die Erfah-
rung in fremden Branchen, diedank neuer
Sichtweisen zu innovativen Losungen fiir
bestehende und neue Probleme fiihren.

Dank Jobsharing-Modellen haben Arbeit-
nehmende, die aufgrund ihrer Lebens-
situation andere Bediirfnisse an ihre Ar-
beitsstelle haben, die Moglichkeit, ihre
Erfahrungen und Expertise fiir das Unter-
nehmen gewinnbringend einzuspeisen.
Dies bezieht sich nicht nur aufdas, wassie
an beruflichen Erfahrungen mitbringen,
sondern auch auf die Erfahrungen, die sie
ausserhalb des Unternehmens machen.

Ganz besonders gilt dies auch fiir Teilzeit-
mitarbeitende in einem Unternehmen.
Vor allem, was die Geschlechtervielfalt
angeht, kann dank Teilzeitstellen die
Diversitit erhoht werden, wie eingangs
im Artikel erwahnt wird. Durch das Schaf-
fen von mehr Teilzeitstellen konnen gut
ausgebildete Frauen, die aus familidren
Griinden nur noch Teilzeit arbeiten méch-
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ten und konnen, wieder fiir das Unterneh-
men gewonnen werden. Um dem Fach-
kriftemangel entgegenzuwirken, gibt
es somit verschiedene Werkzeuge, Die
Talent-Akquisition und -Arbeitsmodelle

kénnen hier gleich mit doppelter Wir-
kung eingesetzt werden; nicht nur,
um neue Talente fiir das Unternehmen
zu gewinnen, sondern gleichzeitig auch
noch die Diversitédt zu erhdhen. «
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